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Warszawa, g lipca 2024

Szanowna Pani
Izabela Leszczyna
Minister Zdrowia

Szanowna Pani Minister,

System ochrony zdrowia gwarantuje kazdej uprawnionej osobie zorganizowang opieke zdrowotna
oraz rowny dostep do swiadczen zdrowotnych. Tak wynika z konstytucji Rzeczypospolitej Polskie].

Dla naszej Koalicji bardzo wazne jest podkreslenie rownosci w dostepie do swiadczen medycznych.
Jest dla nas oczywistoscig, ze w centrum systemu ochrony zdrowia powinien znajdowac sie pacjent,
a wszystkie dziatania powinny ostatecznie stuzy¢ pacjentom.

Przygladajgc sie od wielu lat sporom w obszarze aptekarstwa, odnosimy niestety wrazenie,
ze dyskusja dotyczaca przysztosci tej branzy zostata zdominowana i skoncentrowata sie na innych
aspektach, m.in. na interesie poszczegdlnych grup zawodowych czy partykularnych celach podmiotow
funkcjonujacych na tym rynku. W rezultacie zostata zagubiona perspektywa i interes pacjenta. Dlatego
z coraz wiekszym niepokojem zauwazamy, ze polskie panstwo nie jest w stanie zagwarantowac ochrony
polskiego pacjenta. Z przykroscia musimy odnotowac, ze nawet hasto tych dziatan pokazuje
ich wypaczony sens. ,Apteka dla Aptekarza” to wyraz skupienia sie na watku biznesowym i rynkowym.
Efektem jest brak odpowiedniego zabezpieczenia potrzeb pacjentow.

Dzisiaj faktem staje sie ograniczenie dostepnosci do lekow i produktéow medycznych oraz
do tzw. opieki farmaceutycznej, ktéra - jak pokazat czas pandemii - moze byc istotnym ogniwem
w opiece nad pacjentem. Wedtug najnowszego ogodlnopolskiego badania Koalicji ,Na pomoc
niesamodzielnym” oraz Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej az 9o proc. respondentow w wieku
56+ oczekiwatoby apteki dyzurujacej w najblizszej okolicy. Z kolei 8o proc. wszystkich badanych
przy wyborze apteki kieruje sie kryterium odlegfosci.

Pacjenci sy ostatecznymi beneficientami ustug w aptekach, ale z perspektywy mijajacych lat
nie zauwazamy, zeby byli dostatecznie powaznie brani pod uwage przy wprowadzanych zmianach
regulacyjnych na rynku aptecznym. Kwestia dostepnosci placowek aptecznych i realizowanych
w nich ustug jest szczegdlnie istotna w obliczu postepujacego starzenia sie polskiego spoteczenstwa.
Prognozy GUS wskazuja, ze do 2060 roku seniorzy w wieku 65+ beda stanowic az 30 proc. spoteczenstwa.
Rownolegle na przestrzeni ostatnich 7 lat z mapy Polski znikneto niemal 3000 aptek. Wraz z zamykaniem
sie aptek ograniczony zostat dostep do lekow dla pacjentéw, a wedtug badania Koalicji i Instytutu
az 95 proc. respondentow wskazato, ze jest to istotny czynnik przy wyborze apteki. Mniejsza liczba aptek
odbija sie na nizszej konkurencyjnosci rynku, a w konsekwencji na wyzszych cenach, ktére bezposrednio
drenuja kieszenie pacjentow. To wazny aspekt, poniewaz raport ,Apteka dla Pacjenta” wskazuje,
ze 61 proc. ankietowanym zdarzyto sie zrezygnowac z zakupu leku w aptece, poniewaz wiedzieli,
ze winnej aptece jest taniej.

Trudno mowi¢ takze o rownym dostepie do sSwiadczen zdrowotnych. Mate miejscowosci
i obszary wiejskie majg narastajgcy problem =z dostepnoscia aptek. Badanie wykazato,
ze niemal 30 proc. mieszkancdéw wsi nie ma dostepu do apteki w odlegtosci maksymalnie
15 minut od miejsca zamieszkania. A witasnie mate miejscowosci i wsie to obszary, gdzie zauwaza
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sie najwiekszy odsetek 0sob, ktdre w znacznym stopniu maja ograniczony dostep do lekarzy specjalistow
oraz pielegniarek. To skutkuje brakiem jakiejkolwiek pomocy w stanach nagtych niewymagajacych
konsultacji lekarskich, jak np. podwyzszona temperatura, bol glowy czy zatrucie. 65 proc. respondentow
chciatoby, aby apteki oprocz sprzedazy lekow prowadzity rowniez ustugi farmaceutyczne.
62 proc. badanych uwaza, ze farmaceuci maja odpowiednie kompetencje do udzielania takich Swiadczen.
Pacjenci sa zatem gotowi na to, by apteki w Polsce byty czyms wiecej niz tylko punktem sprzedazy lekow
i wyrobow medycznych.

Raport ,Apteka dla Pacjenta” przybliza potrzeby i oczekiwania pacjentéw wobec placowek aptecznych.
Wyniki badan pokazuja, ze potrzebne sg takie zmiany systemowe, ktére zapewnia pacjentom
niezaktocony dostep do aptek i szerokiego asortymentu lekow tam dostepnych. Polacy potrzebuja
placowek aptecznych, ktore sa blisko i ktore poza szerokg dostepnoscia lekow zaoferujg nam dodatkowe
ustugi specjalistyczne. Przetozy sie to przede wszystkim na wsparcie matych miejscowosci
i wsi, gdzie sytuacja jest najtrudniejsza.

Mamy nadzieje, ze wyniki badania bedg dla Pani Minister waznym dowodem na koniecznos¢ zajecia sie
aktualnym obrazem rynku aptecznego pod katem rzeczywistych potrzeb pacjenta, a nie partykularnych
grup zawodowych czy biznesowych.

Szanowna Pani Minister!

W imieniu polskich pacjentéw zwracamy sie z pilna prosba o powotanie zespotu, ktory zajmie
sie wypracowaniem zmian, ktdre ufatwia pacjentom dostep do aptek i ustug realizowanych przez
farmaceutow. Do tego ,okragfego stotu” obradujgcego pod hastem ,Apteka dla Pacjenta” powinni,
W naszej opinii, zostac zaproszeni przedstawiciele wszystkich stron rynku aptecznego. Niezbedng w tych
rozmowach powinna byc¢ strona reprezentujaca organizacje pacjentow, by znow nie zapomnie¢ komu
stuza apteki i nie skupiac sie tylko na watkach rynkowych. Przedstawiciele samorzadu zawodowego, ktorzy
powinni odpowiadac za rozwdj zawodu farmaceuty i opieki farmaceutycznej. Przedstawiciele organizacji
skupiajacych podmioty indywidualne i sieciowe, ktére prowadzg dziatalnosc apteczna i sa zainteresowane
ich dalszym rozwojem. Nie chcemy pustego spotkania i eskalacji konfliktu - potrzebujemy zmian, ktorych
mozna dokonac jedynie przy udziale i wsparciu Ministra Zdrowia. Potrzebujemy nowych systemowych
rozwigzan, wspierajacych polskich pacjentow.

Liczac na pozytywna reakcje Pani Minister, pozwolimy sobie na kontakt z sekretariatem
w najblizszych dniach, w celu mozliwosci potwierdzenia spotkania z Pania Minister.

tacze wyrazy szacunku

Magdalena Osiriska-Kurzywilk
Prezes Zarzqdu
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Zataczniki:
Petna tresc raportow jest dostepna na stronie internetowej Koalicji tutaj i tutaj.

O badaniach

Badanie ankietowe (CAWI) przeprowadzono w dwadch czesciach - na grupie ogdlnopolskiej (grupa 1000 0séb) oraz
wsréd osob odpowiedzialnych za zakupy w gospodarstwie domowym (grupa 1000 0séb) - badanie koszyka
cenowego. Dane zebrano w okresie 11.04-14.04.2024 1. | 29.04-02.05.2024 r. Badania zostaty przygotowane
i opracowane przez Instytut Monitorowania Opinii przy pomocy platformy Omnisurv nalezacej do 1QS Sp. z 0.0.

O Koalicji

Koalicja ,Na pomoc niesamodzielnym” jest Zwigzkiem Stowarzyszen, reprezentujacym ponad 400 organizacji,
instytucji oraz 0séb dziatajacych na rzecz niesamodzielnych i przewlekle chorych. Koalicja zostata utworzona w 2014
roku. Jej celem jest dazenie do poprawy jakosci zycia oséb starszych, przewlekle chorych i niesamodzielnych,
gdzie przez niesamodzielnos¢ nalezy rozumiec utrate niezaleznosci fizycznej, psychicznej lub umystowej.

O Instytucie

Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej to fundacja utworzona w 2004 roku z inicjatywy ksiedza dr Arkadiusza
Nowaka. Wspdtpracuje z ok. 300 organizacjami zrzeszajacymi pacjentow z catej Polski oraz ekspertami w zakresie
opieki zdrowotnej w Polsce i zagranica. Dziatalnos¢ Instytutu jest przede wszystkim ukierunkowana na wspieranie
rozwiazan systemowych dazacych do poprawy sytuacji pacjentdw, zwiekszenia Swiadomosci obywatelskie
w zakresie postaw prozdrowotnych oraz oddziatywanie na ksztattowanie polityki zdrowotnej panstwa.
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